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EL DESAFIO
DE CRECER JUNTOS a alcanzar sus

Hernan Dario
Trujillo Norman

Gerente Técnico SysCafé

Asi ayudamos a
nuestros cinco mil
SOCios comerciales

SUenos.

SysCafé es la organizacién que desarrolla el Software Integrado
de Gestion Empresarial, para que las empresas comerciales
procesen todas sus operaciones contables de acuerdo a la
normatividad. Esta compaiia es el suefio que empezamos hace
mas de 25 afos, donde nos propusimos crear una herramienta
para automatizar los tediosos procesos financieros.

Hoy somos una de las organizaciones con mayor crecimiento de
la regién. Tenemos un equipo de mas de 70 colaboradores,
infraestructura tecnoldgica y procesos definidos bajo indicadores
de clase mundial. Todo esto lo hemos alcanzado gracias a
nuestros  principios:  excelencia, responsabilidad y
compromiso.

Durante los ultimos veinte afos superamos retos y hemos
aprendido con cada tropiezo. Con disciplina creamos y pusimos
en marcha SysCafé, una compafia competitiva, que crece y se
mantiene a la vanguardia para brindar un servicio de calidad.

Ayudamos a las empresas a administrar los procesos contables de
manera sencilla e intuitiva, convirtiendo la complicada gestién
financiera en un proceso facil y agradable para el usuario.

Desde el 2020, nos convertimos en la Unica firma proveedora de
facturacion electrénica, autorizados por la DIAN en el Tolima.
Para el 2021, logramos la certificacion de las normas ISO 27001
Seguridad en la Informacién; también alcanzamos la certificacién
ISO 9001 implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad y
la norma ISO 20000-1 para un sistema de gestidn de servicios de
tecnologia de la informacién.

SysCafé cuenta con mas de cinco mil usuarios y presta sus
servicios en sitios tan remotos como la isla de San Andrés y Leticia,
en el Amazonas. Tenemos aliados comerciales en siete
departamentos, y pronto estaremos en cuatro mas. Cada vez nos
acercamos a la meta de llegar a 18 regiones de Colombia para
el 2025.

Estos logros son el resultado de afios de trabajo persistente y
honesto que ha sido posible gracias al apoyo de nuestro club de
contadores amigos. Ellos son los aliados que nos ayudan a ser
mejores.

Cada nueva empresa y emprendimiento que confia en
nosotros para administrar su contabilidad es un motivo de
alegria y compromiso. Por lo tanto, nos convertimos en un socio
estratégico para acompanar su crecimiento.

Aprovecho esta editorial para agradecer nuestros actuales
clientes, quienes desde hace més de 20 afos nos han brindado
su confianza y han sido parte fundamental de nuestro éxito. Y
a los que estan por venir, con quienes trabajaremos hombro a
hombro para alcanzar sus objetivos



Actualidad

RES:
Seguridad, calidad'y
servicio eficiente.

Nuestro software integrado de gestion empresarial ha
sido desarrollado con procesos definidos bajo
indicadores de clase mundial, que garantiza la
integridad, disponibilidad y la confiabilidad de la
informacion.

En el 2021 nos certificamos en la norma ISO 27001:2013,
el cual es un estdndar internacional que establece los
requisitos para la implementaciéon de un sistema de
gestion de seguridad de la informacion (SGSI).

Este reconocimiento destaca nuestro compromiso en
proteger la integridad de la informacién, disminuir el
riesgo con controles fiables y brindar una respuesta
oportuna ante eventos inesperados.

Gestion de la Calidad

Gestion de la Seguridad
de la Informacion

Gestion de Servicio



https://syscafe.com/certificados/

Mejora la seguridad
y confidencialidad
de tus datos:

Los beneficios de la Certificacion 1SO 27001:2013

1. | Estructura el sistema de gestidn:

Garantiza que nuestros procesos de seguridad estdn organizados y
coordinados.

2. | Reducimos el riesgo:

Disponemos de herramientas eficaces para identificar el peligro, minimizarlo y
aumentar el nivel de seguridad.

3. | Cumplimos con la legislaciéon vigente:

Superamos 144 controles de gestidn, tecnoldgicos y legales, relativos al codigo
penal, los datos personales, la propiedad intelectual, la firma electrénica o los
servicios de la sociedad de informacion.

4. | Nos distingue de la competencia:

El ser proveedores tecnolégicos de la DIAN, nos obliga a contar con esta
certificacion y a aplicar todos sus requerimientos.

5. | Garantizamos la seguridad:

Aplicamos las mejores practicas para brindar un servicio confiable y de calidad
que beneficie a nuestros socios comerciales.

6. | Facilita la homologacién:

Implementamos cuestionarios de calidad, ambiente, cumplimiento legal y
seguridad, para facilitar los procesos de homologacién con proveedores. Con
esto, ahorramos tiempo en las auditorias, ya que el sistema ha sido verificado
por un tercero.

s
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Certificacion

ISO 9001:2015:
Impulsa la calidad
de tu negocio

iLas buenas noticias no terminan! También nos certificamos en la norma ISO 9001,
siendo éste el estdndar que se centra en la satisfaccion del cliente y en la mejora
continua de los procesos de nuestra organizacion.

Excelencia Garantizada: Beneficios de la1SO 9001

1. | Confianza:
Saber que los productos superan estandares de calidad.

2. | Satisfaccion:

La excelencia en los productos o servicios aumentard la satisfacciéon de los
clientes.

i Mejores resultados con ahorro de tiempo, dinero y recursos.

4. | Optimizacioén:

Disminucion del nimero de errores e incremento de los beneficios.

i El Sistema de Gestién de Calidad aumenta la motivacion y nivel de compromiso

de los colaboradores, lo que se refleja en la mejora de calidad y el servicio de
atencion al cliente.
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La norma

ISO 20000-1:2018:
el secreto para una
entrega de servicios
de alta eficiencia

En el afo 2022, nos certificamos en la ISO 20000-1:2018, norma internacional que
establece los requisitos para un sistema de gestion de servicios de tecnologia de la
informacién (TI).

Este logro se orienta en la entrega de productos de calidad y en la mejora continua del
sistema de gestidn de servicios, para los procesos de disefio, desarrollo, comercializacion

y soporte del software de facturacién electrénica, prestados desde nuestras oficinas, en
el marco administrativo y tecnolégico de SysCafé SAS.

Principales ventajas de implementar la
norma ISO 20000-1

Saber que sus productos superan estandares de calidad.

La excelencia en los productos o servicios aumentara la satisfaccion de los
clientes.

Mejores resultados con ahorro de tiempo, dinero y recursos.

<l
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Unico Proveedor Tecnoldgico de Facturacion
Electronica en el Tolima.

Procesos Electronicos

Faturacion Documento Nomina
Electroénica Soporte Electroénica
Complementos

Transacciones
Sin fecha de

(JQ x| —

vencimiento
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- Diany Carolina Patifio
- Directora Administrativa
Talento Humano

Una clave de éxito en SysCafé

“En SysCafé somos creativos para solucionar problemas.
Trabajamos con pasion y convertimos los obstdculos en
oportunidades de crecimiento.”

Mas del 70% de las personas que han sido vinculadas
laboralmente a SysCafé terminan su carrera

profesional mientras hacen parte del talento humano de
la empresa.

Brindamos espacios a nuestro personal técnico y tecnélogo
para que continlen con sus estudios superiores en

diferentes universidades de Ibagué.

Contamos con un alto numero de colaboradores que se han

graduado en programas como: contaduria publica,
administracién de empresas, e ingenieria de sistemas.

A través del Plan Carrera, hemos hecho alianzas con

entidades de educacion superior y el SENA para
afianzar nuestros procesos de formacion orientados a las

competencias laborales, servicio al cliente vy
formacion de auditores internos.

Mediante la gestion del talento humano nos
posicionamos como una de las empresas mas atractivas para

la vinculacién laboral. Somos una entidad acogedora
que fomenta el desarrollo profesional, autoaprendizaje y el
respeto a la diversidad. Nuestra cultura organizacional es

coherente con los valores éticos de SysCafé.

- De esta manera, hemos logrado posicionarnos como

una compaiiia lider en el sector de software de gestién
empresarial. Este éxito se debe a que aplicamos una

formula infalible: fortalecemos nuestra cultura
organizacional e innovamos con estrategias para

contrarrestar la resistencia al cambio. Asi logramos
crecer cOmo empresa.

Alcanzamos el fortalecimiento a través del desarrollo y la

gestion del capital humano. Mediante el
empoderamiento y la construccién de proyectos de vida
exitosos para nuestros colaboradores, brindando un servicio
de calidad.




UNA

CULTURA

Contadores Publicos unidos:
un gremio fuerte
que supera retos

Luis Carlos Pérez Rodriguez
Director Ejecutivo - Asocontol

El contador publico tiene el privilegio de ejercer
una de las profesiones con mayor accion dentro
campo laboral. Esto viene con grandes
responsabilidades; por ejemplo, actuar como
garante frente a las relaciones comerciales de
las sociedades, los individuos y el Estado.

Los profesionales deben reinventarse de
manera constante para mantenerse a flote en el
competido mundo laboral. Para los contadores
publicos el reto es enorme dado el compromiso
ético que debemos asumir en nuestras
actuaciones.

Para adquirir conocimiento que nos ayude a
crecer, debemos romper las ataduras que nos
mantienen encadenados a la caverna. Con esto,
hago una referencia al mito de Platén, una
metafora que narra el paso de la ignorancia al
mundo de las ideas.

Salir de la caverna implica una liberacion moral
e intelectual de las ataduras que impiden crecer
interiormente. Esta ensefanza aplica nuestra

4

profesion pues debemos adaptarnos a los
cambios permanentes del sistema econdmico,
para desempenarnos con efectividad e
integridad.

Desde el 2014, con Asocontol hemos realizado
un trabajo armoénico para integrar a los
profesionales de la Contaduria Publica de la
region. Nuestros asociados reciben de manera
frecuente capacitaciones y actualizaciones que
son necesarias. Incluso, algunas son obligatorias
como la Ley 43 de 1990.

La actualizacién constante nos permite cumplir con
las exigencias éticas y legales para estar a la altura
de la confianza depositada en nosotros. Ademas de
evitar sanciones y enfrentar con seguridad un
entorno legal cambiante.

Estar asociados nos fortalece para superar los
desafios que se presentan. Es por ello que
trabajamos juntos en construir un gremio unido
que desarrolle su potencial para enfrentar los retos
presentes y los que estan por venir.
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PERSISTIR PARA ALCANZAR
LOS SUENOS: LA ESTRATEGIA

GANADORA DE DISCONTEGRAL

Carlos Andrés Ramirez es un espinaluno inteligente,
trabajador y visionario que‘se le mide a todo’ En el afio 2000,
este administrador de empresas tuvo la oportunidad de
trabajar en una compahia dedicada a la produccién y
comercializacion de alimentos balanceados para animales.
Alli aprendié tanto, que sélo cinco aflos después monto su
propio negocio.

“Conoci todo el modelo comercial y administrativo a nivel de
agencia. A inicios del 2006 decidi crear Discontegral, una
empresa relacionada con este ramo. Ya tenemos 17 anos en el
mercado, somos el punto de venta mds grande que tiene
CONTEGRAL S.A.S., en Ibagué y el resto del departamento del
Tolima’.

Orgullosamente esta empresa local se ha mantenido durante
mas de una década, generando empleo y desarrollo regional.
Carlos Andrés asegura que el éxito se debe a que es un

[

apasionado por lo que hace; y es que cuando se trabaja con
tesén y disciplina, los resultados hablan solos.

Discontegral ha superado grandes retos. Durante la
pandemia, la empresa se reinventé y cred nuevas estrategias
para suplir con calidad las necesidades de sus clientes, tanto
en sus explotaciones primarias o negocios de distribucion.

Hoy en dia este es un emprendimiento tan exitoso que esta
en expansion para hacer cobertura en otros departamentos,
ofreciendo productos de calidad con las mejores condiciones
comerciales, financieras y logisticas.

“El mensaje que quiero dejarle a los lectores es: nunca renuncien
a sus suefos. Siempre hay que tener un objetivo claro. Siempre
sonreirle a la vida por mds fuerte que sea la adversidad. Y, por
ultimo: insistir, persistir y jamds desistir”.



PORTAFOLIO DE SOLUCIONES

Médulo ideal para empresas como:
Médulo ideal para empresas como:
A * Droguerias. ¢ Distribuidoras.
_D.D.DJ]_ ® Famas. ® Comercializadoras. » Cooperativas.
” * Almacenes de ropa ® Ferreterias. * Fondos de empleados.
Gestig/r’!oggrlrgercial y calzado. Médulo * Mutuales. j

Cartera Financiera

+ lnformacnon

Mddulo ideal para empresas como:
® Seguridad privada. ® Firmas de abogados. |
e Servicios generales. ® Constructoras.

Modulo » Agencias de viajes. ® Asesorias contables. Mdédulo

Gestion Servicios P.0.S Bdsico
[+ informacién)

-I- lnformacuon

Mddulo ideal para empresas Empresas
que solo requieren facturar.

(- iormscion)

Mdédulo ideal para empresas como: Mddulo ideal para empresas como:

® Supermercados.
¢ Tiendas naturistas.

Modulo ® Fruvers.
P.O.S Plus * Minimarket.

- -
+ Informacion

® Conjuntos residenciales.
e Condominios.

» Edificios.
[+ informacién

Propiedad Horizontal

—_— Mddulo ideal para empresas como:
@' * Alcaldias. * Hospitales.
o Contralorias.  Colegios.
Médulo * Personerias.
+ Informacién

Mddulo ideal para empresas de
Servicios publicos E.S.P.

( tnformcion)

Gestion Oficial Servicios Publicos

Mddulo dirigido a contadores y carreras
I afines; disefiado para suministrar reportes
financieros con base a las normas

Médulo internacionales.
Contador

{+ informacién’

iNo te quedes en el pasado,
evoluciona con SysCafé!

Q, 601-9189888 601-9189889

) EFE

Chatea con
MM ventas@syscafe.com.co nosotros E

(© 316 521 6645 - 315 371 1974 (Comercial)

Lunes a Viernes Sébado
De 8:00 a.m. - 6:00 p.m. De 8:00 a.m. - 12:00 a.m.

@ Calle 109 No 20sur-100 B/ San Francisco de Aparco
Cra 5 N° 29-32 Centro Comercial La Quinta Local 168 Bis

Ibagué - Tolima
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Novedades

INVERSIONES JIMENEZ ALDANA: UNA EMPRESA CON
PROPOSITO QUE CRECE A PASOS AGIGANTADOS

Roger Jiménez es un bogotano que vive agradecido con
Ibagué, la tierra que lo acogié con su familia, en una época
dificil de sus vidas. Fueron justamente esas situaciones
complicadas del destino que lo llevaron a crear empresa:
Inversiones Jiménez Aldana, un negocio dedicado a la
gastronomia.

“El poder de la gratitud es inmenso. Dios nos regala todo lo que
tenemos y él nos tiene en este mundo. Por medio del
agradecimiento llegan cosas con propdsito, siempre todo lo que
nos pasa en nuestra vida tiene un por qué”.

Roger se define como un apasionado de la cocina porque la
mesa es uno de los pocos lugares en donde toda la familia se
redne. Es este mismo principio de unidad es lo que motiva a
su empresa a brindarle un primer empleo a jovenes
ibaguerefos de la misma generacién que su hijo mayor.

Inversiones Jiménez Aldana se mantiene firme a pesar de las
adversidades. Durante pandemia se la jugaron, y lograron
sostener sus cuatro restaurantes, manteniendo el trabajo del
95% de su personal.

En la actualidad esta empresa local continlia creciendo
exitosamente y le apuestan a sus sedes de comida rapida e
italiana. Uno de los proyectos mas importantes es la
instalaciéon de energia solar en los restaurantes, ademas del
uso de elementos de cartdn y el reciclaje para disminuir el
impacto ambiental.

“El mensaje que quiero dejarle a los lectores es: no nos dejemos
ganar del miedo, porque eso es lo que acaba nuestras empresas
y economias. Los colombianos hemos aprendido a ser muy
fuertes y siempre logramos sacar lo mejor de nosotros. Todos
tenemos el mismo propdsito: sacar a nuestras familias
adelante”.




EL FUTURO
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Ingeniero de Sistemas

Somos una compafila que crece y se renueva
constantemente para brindar un servicio de alta
calidad. Este camino de mejora continua nos ha llevado
hasta la nube, una tecnologia que permite gestionar
archivos través de internet, sin necesidad de tenerlos
almacenados fisicamente en dispositivos.

Estamos en proceso de implementacion de este nuevo
sistema que admite el uso remoto a los datos,
facilitando el trabajo en equipo y la colaboracién en
tiempo real. Esto es especialmente util para empresas
que necesitan gestionar su informacién contable de
manera rapida y eficiente, sin importar la ubicacion
geografica de sus empleados.

Otra ventaja de la nube es la seguridad que ofrece.
Como proveedores de este servicio estamos
desarrollando medidas de seguridad avanzadas, como
la encriptacion de datos y politicas mas rigurosas para el x
tratamiento de la informaciéon, lo que reduce j
significativamente el riesgo de pérdida y posibles 4
ciberataques.

Evolucionamos hacia este nuevo modelo que mejorara
la eficiencia de los procesos administrativos.
Actualmente nos estamos adaptando a este cambio,
por ello asumimos nuevos retos de aprendizaje en
tecnologia de avanzada, y la incorporacion de talento
humano idéneo para hacer frente a este emocionante
reto.

Estamos convencidos que tecnologia esta
revolucionando el mundo, por ello desde hace dos afnos
desarrollamos este proyecto que mejorara la manera en
que accedemos a nuestros datos. Creemos que sus
ventajas en cuanto a accesibilidad, escalabilidad,
seguridad y rentabilidad lo haran una herramienta util
para nuestros socios comerciales.

En SysCafé estamos seguros que este nuevo sistema
serd un instrumento inteligente que mejorard la
experiencia de nuestros clientes y los ayudara a crecer.
iLa nube es el futuro y pronto estaremos conectados!
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Laserna &
\Companla s.a.s

iSu aliado en el campo!

CUIDANDO EL PLANETA |

DESDE LA RAIZ:

la apuesta de Lasernay
Compania para una agricultura
sostenible

Laserna y Compafia desarrolla productos de proteccién de
cultivos que manejan los impactos de las plagas, mientras se
mantienen los equilibrios naturales en los campos,
protegiendo a los agricultores y consumidores finales.

Con una sdlida experiencia académica y profesional,
combinada con su pasion por el aprendizaje y el entusiasmo
por innovar, Sigifredo Cardozo nos comparte su trayectoria
frente esta compafia que cultiva un futuro sostenible con
responsabilidad, compromiso y calidad.

{Quién es Sigifredo Cardozo?

Orgullosamente soy un hombre de familia, amante del
ciclismo y el fatbol. Soy Contador Publico egresado de la
Universidad de lbagué y especialista en finanzas de la
Universidad del Rosario.

{Como llego a dirigir una de las empresas mas
importantes del Tolima?

Laserna y Compafia brinda a su personal la oportunidad de
crecer. Yo fui contratado hace mas de diez afios como
contador, y hoy estoy en la direccién. Mi trayectoria me ha
llevado a gerenciar el drea administrativa y financiera con la
meta de alcanzar los objetivos que los socios y accionistas
han visionado.

{Como comenzo esta apuesta por productos
amigables con el planeta?

Somos una empresa pujante, lider del mercado de insumos
agropecuarios. Hemos innovado para impulsar nuestra
marca propia con lineas de insumos y fertilizantes que
cumplen con los estdndares de calidad que exige el
Ministerio de Agricultura y el ICA, y que le apuestan a la
sostenibilidad y el cuidado del campo. Nuestros productos
son de alta calidad y compiten con marcas internacionales.

iCual es su aporte empresarial para disminuir el
impacto ambiental?

Contamos con un solido protocolo para la proteccion del
ambiente, de acuerdo a los lineamientos legales. Tenemos
una estricta separacién de basuras y cuidadosamente
disponemos los residuos de insumos para evitar
contaminacién a tierras, quebradas y cultivos.

{Qué mensaje quiere dejarles a los lectores?

El Tolima es un departamento de gente pujante, trabajadora,
con ganas de salir adelante. Nunca renuncien a sus suefios,
siempre hay que tener un objetivo claro y sonreirle a la vida
por mas fuerte que sea la adversidad.



Co NTA B I LI DA D Leidy Tatiana Brochero Barrera

Contadora Pubilica

ENLA ERADIGITAL|

La era digital ha traido consigo numerosas alternativas y
solucione$ innovadoras que han transformado por
completo el campo de la contabilidad, permitiendo una
gestion mas eficiente y precisa de las finanzas. *

En los ultimos afnos los avances tecnoldgicos han
facilitado el manejo de la informaciéon contable,
brindando herramientas para optimizar los recursos y
tener una mayor agilidad en los procesos. ®

La constante evolucién en los sistemas de informacién
nos ha llevado a la cuarta revolucion industrial; esta era
estd orientada por los medios digitales y sistemas de
informacién que han contribuido en un gran avance al
mundo empresarial.

Facilitando el uso de elementos que anteriormente se

utilizaban en papel como: diario columnario, libro *

mayor y balance, tarjetas Kardex; entre otros procesos
que hacen parte de un software iptegrado de gestion
empresarial como SysCafé. ’

Para los contadores es indispensable obtener
informacion clara, completa y veridica, pues gracias a
los sistemas tecnolégicos es mucho mas facil analizar
los datos de las diferentes areas, secciones y centros de
costos que conforma "una compaiifa; logrando asi,
organizacion y proyeccion orientada hacia su
crecimiento.

El aporte de los medios digitales facilita que los
profesionales sean mas funcionales, analiticos y
productivos, adquiriendo experiencia en la gestién
estratégica y participacién en la toma de decisiones de
las empresas; ademas, contribuir a la implementacién
de leyes reglamentarias a través de la hermenéutica
como ciencia de la interpretacién taxativa de la norma.
Asimismo, desarrolla labores en el analisis de informes
—financieros como base fundamental para la
presentacion de obligaciones formales y sustanciales
que tiene las empresas ante la DIAN y demas entes de
control, que conlleva al cumplimiento de objetivos
gerenciales, en el que la tecnologia ha permitido que las
actividades en mencién se realicen de una manera
practica, aqgil y segura.

La evolucién digital permite controlar facilmente el
inventario, verificar la rotacién de mercancia y mantener
el balance de existencias en el almacén, asi como dar

trazabilidad de cartera tanto de proveedores como de
clientes.

Ahora con la inteligencia artificial (IA) llega la
posibilidad de optimizar tareas operativas que
normalmente demandan tiempo, como: respuesta de
correos, elaboracién de cuentas de cobro; etc,
convirtiéndose en una ayuda importante y
complementaria para la profesion contable. Es de
mencionar que su alcance es limitado, puesto que no ha
llegado a superar habilidades humanas como analisis,
razonamientos e interpretacion de procesos.

Como contadores estamos enfocados en un
crecimiento que no se detiene, fortaleciendo
conocimientos y habilidades para ofrecer mejores
servicios en un mundo lleno de oportunidades. Sin
duda debemos estar a la vanguardia para ser parte de
las nuevas tendencias que involucran nuestro campo de
accion.



‘Bienvenidos

a todos nuestros queridos lectores!

Queremos agradecer por su apoyo en el lanzamiento de la primera
edicion de nuestra revista digital empresarial Cuenta-T. Estamos muy
orgullosos de compartir contenido que los inspire y ayude a crecer.

A nuestros clientes, quienes confian en nosotros para hacer crecer sus
negocios, es un honor poder trabajar con ustedes y ser parte de su éxito.

En la proxima edicion continuaremos compartiendo historias de
empresarios que han alcanzado el éxito gracias a su determinacion,
perseverancia y dedicacion.
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por ser parte de esta
gran familia empresarial
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https://www.facebook.com/syscafe
https://www.instagram.com/syscafesas/
https://www.youtube.com/@syscafe.
https://www.linkedin.com/company/syscafe-s-a/



